Obchodni podminky
Servisni podminky platné od 1. 1. 2022

1. Uvodni ustanoveni

1.1.  Servisni podminky firmy David Vana (dale jen ,SP*) se pouziji na vSechny servisni smlouvy firmy
David Vana (dale jen ,zhotovitel), na jejichz zakladé zhotovitel poskytuje objednateli servisni sluzbu, a jsou
jejich nedilnou soucasti. Pokud uzaviena servisni smlouva obsahuje upravu odliSnou od upravy v téchto SP,
ma uprava v servisni smlouvé v daném rozsahu pfednost pfed upravou ve SP.

1.2.  Tyto SP blize vymezuji a upfesiuji prava a povinnosti zhotovitele, kterym je David Vana, Na
Rybni¢ku 1317, 39601 Humpolec, ICO 60661143 a objednatele (zakaznik).

1.3.  Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky. Je-li smluvni
stranou spotfebitel, fidi se vztahy neupravené SP obCanskym zakonikem (&. 89/2012 Sb.) a zakonem

o ochrané spotrebitele (€. 634/1992 Sb.). Je-li smluvni stranou nikoli spotfebitel, fidi se vztahy neupravené
SP ob&anskym zakonikem (€. 89/2012 Sb.).

1.4.  Servisni sluzbou ve smyslu téchto SP se rozumi:
a) opravy dild, stroji a zafizeni v€etné zaruénich

b)  dpravy dilG, stroju a zafizeni

c) udrzba stroji a zafizeni

d)  montaz stroju a zafizeni

e) expertni sluzby

f) dodavky nahradnich dild a pfisluSenstvi

1.5. Za opravu je povazovana cinnost, kterou se zejména odstranuji vady véci. Za upravu se povazuje
zména vlastnosti véci ¢i zména povrchu véci. Expertnimi sluzbami dle téchto SP se rozumi provadéni
analyz a diagnostiky materialu, dild, strojii a zafizeni a znalecké posudky.

1.6.  Pokud neni ze strany objednatele servisni sluzba specifikovana, bude pfedmétem servisni sluzby
obnova &innosti stroje &i zafizeni a to v rozsahu dle uvazeni zhotovitele.

1.7.  Zhotovitel je vySe uvedena obchodni firma David Vana, ktera pfi uzavirani a pInéni servisni smlouvy
jedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské Cinnosti.

1.8. Vzhledem k platné pravni upravé se rozliSuje objednatel, ktery je spotiebitelem a objednatel,
ktery spotiebitelem neni. Spotfebitelem je kazdy ¢lovék, ktery mimo ramec své podnikatelské Cinnosti
nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak
jedna. Objednatel, ktery neni spotiebitel, je podnikatel. Kdo samostatné vykonava na vlastni ucet

a odpovédnost vydéle¢nou ¢innost zivnostenskym nebo obdobnym zpisobem se zamérem ¢init tak
soustavné za ucelem dosaZzeni zisku, je povazovan se zfetelem k této €innosti za podnikatele. Pro ucely
ochrany spotfebitele a pro ucely § 1963 ob&anského zakoniku se za podnikatele povazuje také kazda
osoba, ktera uzavira smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou €innosti &i pfi
samostatném vykonu svého povolani, popfipadé osoba, ktera jedna jménem nebo na ucet podnikatele.

2. Vznik smluvniho vztahu

2.1.  Smluvni vztah mezi zhotovitelem a objednatelem, jehoz pfedmétem je servisni sluzba, (dale jen
“smlouva“) Ize uzavrit:

a) pisemné a to podpisem dokladu o pfijeti zafizeni k provedeni servisni sluzby (dokument s nazvem
~prijem zakazky“) objednatelem a zhotovitelem, neni-li ve smlouvé stanoveno jinak, nebo

b)  pisemnym potvrzenim objednavky objednatele zhotovitelem.

2.2. Zanavrh na uzavfeni ustni Smlouvy se povazuje pfedani zafizeni tfeti osobé k prfepravé za ucelem



provedeni servisni sluzby zhotovitelem dle €l. 9 téchto SP. Smlouva je v tomto pfipadé uzaviena okamzikem
fyzického pfijeti zafizeni zhotovitelem k provedeni servisni sluzby od tfeti osoby. Za pfedani zafizeni treti
osobé k preprave za uCelem provedeni servisni sluzby se rozumi zejména zaslani zafizeni k opravé
prostfednictvim pfepravni sluzby nebo drzitele postovni licence, kde objednatel vyjadfuje svou vuli

k uzavieni Smlouvy a provedeni servisniho zasahu vyplnénym webovym formulafem ,,Objednavka opravy*.
Vyplnény a podepsany formular ,Objednavka opravy* je nutné pfilozit jako pravodni dopis a odeslat
spole¢né se zafizenim urenym k provedeni servisniho zasahu. Podpis Smlouvy a tim i souhlas s jejim
uzavienim na strané objednatele pak nahrazuje budto podpis objednatele v privodnim dopise pfilozeném
k zaslanému zafizeni anebo vyjadfeni souhlasu se SP, které je nedilnou souc¢asti webového formulare
,Objednavka opravy“. Vyplnéni formulafe ,Objednavka opravy* a jeho odeslani zhotoviteli jakymkoli
zpusobem je povazovano z pravniho hlediska za platnou Smlouvu uzavienou ve smyslu Ob&anského
zakoniku.

2.3. Objednatel se pfedanim zafizeni k servisni sluzbé a uzavienim Smlouvy svobodné zavazuje plné

a bez vyhrad akceptovat tyto SP zhotovitele a bez namitek na né pfistupuije.

V pfFipadé odeslani vyplnéného webového formulare ,Objednavka opravy” je objednatel na vyjadreni
souhlasu s uzavienim Smlouvy pfed jeho odeslanim upozornén timto textem:

Vyplnéni tohoto formulafe a jeho odeslani je povazovano z pravniho hlediska za platnou smlouvu
uzavienou ve smyslu Ob¢anského zakoniku. Nedilnou soucasti této Smlouvy, uzaviené mezi objednatelem
a zhotovitelem, jsou Servisni podminky zhotovitele. Objednatel prohlasuje, Zze se pfed odeslanim formulare
se Servisnimi podminkami zhotovitele seznamil a bez vyhrad je akceptuje.

2.4.  Servisni podminky jsou dostupné na adrese www.garminservis.cz

3. Cena servisni sluzby

3.1.  Soucasti Smlouvy je limitni (maximalni) cena servisni sluzby (dale téz ,LC"), vychazejici

z predpokladané Casové a materialové narocnosti zakazky. Objednatel v tomto sméru bere na védomi,
Ze cena za servisni sluzby je orientacni a pfedbé&zna s tim, Ze objednatel si je védom, Ze skute¢na cena
je odvisla od rozsahu provedené servisni sluzby, jakoz i od ceny nahradnich dilu.

3.2. Neni-li mozné dopfedu v okamziku uzavieni Smlouvy limitni cenu stanovit, pak se ma zato,
Ze limitni cena zakazky je stanovena jako pfedbézna cena v maximalni vysi 500,- K& v¢€. DPH (dale téz
>minimalni limitni cena“ nebo ,MLC").

3.3. LC ani MLC neni stanovena na zakladé odborné diagnostiky poZadovaného servisniho zasahu
technikem, proto si zhotovitel vyhrazuje pravo stanovit po provedeni odborné diagnostiky novou limitni cenu
servisni sluzby, ktera bude odpovidat zjisténému rozsahu zavad a pfedpokladanému rozsahu praci

a materiall potfebnych k realizaci servisni sluzby. Zjisti-li zhotovitel po uzavieni smlouvy, ze cenu uréenou
odhadem bude tfeba podstatné prekrocit, oznami to objednateli bez zbyteéného odkladu s odidvodnénym
urCenim nove ceny; neucini-li to bez zbytecného odkladu poté, co potfebu zvySeni ceny zjistil, anebo zjistit
mél a mohl, nema pravo na zaplaceni rozdilu v cené. Objednatel muze od smlouvy odstoupit; pomérnou
¢ast puvodné urcené ceny zhotoviteli zaplati, ma-li z Eastecného plnéni zhotovitele prospéch. Neodstoupi-li
objednatel od smlouvy bez zbyte€ného odkladu po oznameni o vy$Si cené, plati, Ze se zvySenim ceny
souhlasi.

3.4.  Zhotovitel si vyhrazuje pravo v prabéhu realizace servisnich sluzeb sjednanou LC i vicekrat zménit
a to dojde-li v procesu diagnostiky a realizace zakazky ke zjisténi dfive neznamych skutecnosti, které maji
vliv na cenu servisnich sluzeb.

3.5.  Neni-li ve Smlouvé dohodnuto jinak, zavazuje se objednatel zaplatit zhotoviteli za servisni sluzbu
v€etné dili dodanych pfi servisni sluzbé.

3.6.  Objednatel je povinen zaplatit zhotoviteli za provedenou servisni sluzbu vyuétovanou ¢astku.

3.7.  Zhotovitel se zavazuje zdarma predlozit objednateli ke schvaleni LC zakazky, vychazejici z vysledk
odborné diagnostiky objednatelem sdélenych zavad zafizeni. Neni vSak povinnosti zhotovitele sdélit
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objednateli zdarma spole¢né s cenovou nabidkou také vycCet praci a material(, ktery povede k opravé
zarizeni.

3.8. Jestlize bude objednatel jeSté pfed odsouhlasenim ceny zakazky pozadovat po zhotoviteli sdéleni
vyCtu praci a materialu, ktery povede k opravé zafizeni, pak se jedna o pozadavek na dodani produktu
Lexpertni sluzby“, zhotovitelem poskytovaného za uplatu. Cena produktu ,expertni sluzby“ je uc¢tovana dle
platného ceniku zhotovitele. Tato cena bude objednateli, ktery si produkt ,expertni sluzby“ vyzadal,
uctovana pouze v pfipadé nasledného odmitnuti realizace zakazky, jelikoz diagnostika pfi¢in zavady

a zhotoveni cenové nabidky je vysledkem Casové i odborné naro¢né prace technika a dalSich pracovniki
zhotovitele.

3.9. Zmairi-li objednatel provedeni dila z divodu, za néjz odpovida, nalezi zhotoviteli cena za dilo
shizena o to, co zhotovitel neprovedenim dila usetfil.

3.10. Zhotovitel je opravnén podle § 1395 a nasl. obfanského zakoniku movitou véc objednatele, kterou
ma u sebe, ze své vile zadrzet k zajisténi splatného dluhu objednatele, kterému by jinak mél véc vydat.
V pfipadé zadrzeni movité véci objednatele zhotovitel bez zbyte¢ného odkladu vyrozumi pisemné
objednatele o jejim zadrzeni a jeho duvodu.

3.11. Objednatel je povinen dodat zafizeni k opravé odheslované anebo hesla pfed opravou sdélit.
V pfipadé, Ze bude v ramci diagnostiky anebo testovani zafizeni servisem nutné pfekonat neznamé heslo,
bude objednateli nauc¢tovana tato prace dle platného ceniku nad ramec schvaleného rozpoctu opravy.

4. Fakturace, platebni podminky a zptisob uhrady

4.1.  Zhotovitel je opravnén pozadovat uhrazeni zalohy na provedeni servisni sluzby popf. vystavit
zalohovou fakturu, a to az do 100% ceny servisni sluzby. V takovém pfipadé je uhrada zalohy &i zalohové
faktury podminkou dodani servisni sluzby. Uhrazena zaloha bude odectena od celkové ceny na kone¢ném
vyuctovani ¢i kone¢né fakture — danovém dokladu.

4.2. V pfipadé prodleni objednatele s uhradou ceny je objednatel povinen uhradit zhotoviteli urok
z prodleni ve vysi stanovené pravnim pfedpisem.

5. Ukon¢eni servisni sluzby

5.1.  Predbézny termin dokonceni servisnich sluzeb je dojednan pfi pfedani pfedmétu smlouvy zhotoviteli
a je uveden na protokolu ,Pfijem zakazky“. Po dokonCeni servisni sluzby je objednatel zpravidla informovan
zhotovitelem prostfednictvim SMS ¢i e-mailovou zpravou.

5.2.  Objednatel je povinen vyzvednout si pfedmét smlouvy nejpozdéji do jednoho mésice od terminu
dokonceni jeho opravy. Neucini-li tak, pak je objednatel povinen zaplatit poplatek za uskladnéni dle
platného ceniku zhotovitele.

5.3.  Nevyzvedne-li si objednatel pfedmét smlouvy ve Ihté Sesti mésicl ode dne, kdy byl povinen jej
vyzvednout, provede zhotovitel fyzickou likvidaci zafizeni.

6. Prava z vadného plnéni

6.1.  Zhotovitel a objednatel (zakaznik), ktery vystupuje v postaveni spotfebitele, v souladu

s ustanovenim § 2168 ob¢anského zakoniku, ujednavaji zkraceni doby pro uplatnéni prav z vadného
plnéni, a to na polovinu zakonné doby pfi opravé jiz pouzitého spotfebniho zbozi. Doba pro uplatnéni prav
z vadného pInéni pfi opraveé jiz pouzitého spotiebniho zboZi pro objednatele (zdkaznika), ktery vystupuje



v postaveni spotiebitele, tak €ini 12 mésicl na provedenou praci a 6 mésicu na ménény nahradni dil, ktery
byl pouzit za ucelem opravy.

6.2.  Zhotovitel a objednatel (zakaznik), ktery nevystupuje v postaveni spotiebitele, se vyslovné dohodli
na zkraceni doby pro uplatnéni prav z vadného plnéni, a to na polovinu zakonné doby. Doba pro uplatnéni
prav z vadného pInéni pfi opravé véci pro objednatele (zakaznika), ktery nevystupuje v postaveni
spotiebitele, tak ¢ini 12 mésicu a 6 mésicu na ménény nahradni dil, ktery byl pouzit za u€elem opravy.

6.3. Objednatel (zdkaznik) je povinen ve vlastnim zajmu pfekontrolovat plnou funkénost zafizeni
bezprostfedné po jeho pfevzeti od zhotovitele Ci tfeti osoby.

6.4. Lhuty dle odstavce 6.1. a 6.2. se nevztahuji a zhotovitel neruci za zavady vzniklé opotfebenim
béhem dalSiho pouzivani, chybnou i nespravnou manipulaci s pristrojem, na prace tykajici se €isténi
a na noveé vzniklé mechanické zavady.

6.5.  Ostatni prava a povinnosti vyslovné neupravena smlouvou a témito SP se Fidi platnym ¢eskym
pravnim fadem.

7. Omezeni ru¢eni zhotovitele za zafrizeni dodana objednatelem k provedeni servisni sluzby

7.1.  Zhotovitel z principu nemuze rucit a neruci za data ulozena na datovych médiich a zafizenich
objednatele a tato data je opravnén v prubéhu servisniho zasahu smazat nebo pozménit. Objednatel by
tedy mél data pred pfedanim zafizeni k servisnimu zasahu i v bézném provozu prabézné zalohovat. Pokud
tuto moznost sam nema, mlze zalohu dat na vyzadani zajistit zhotovitel na naklady objednatele.

7.2.  Zhotovitel neruci za skryté vady vyrobku, na néz nebyl objednatelem prokazatelné upozornén,

za pfipadna zhorseni jiZ existujicich vad vyrobku, které existovaly pfed pfijetim zakazky (napf. praskliny,
poruchy funkénosti zafizeni, které se nepodafi opravit apod.), za zavady vzniklé opotfebenim béhem
nutnych vstupnich a vystupnich testd (napf. spotfebovany inkoust, toner, paska apod.), za zavady k nimz
dochazi samovolné béhem provozu bez vnéjSich pficin (selhani datovych a tiskovych médii, ztrata kapacity
akumulatoru, opotfebovani nebo zlomeni jehly &i ucpani trysky tiskové hlavy apod.).

7.3.  Nepodafi-li se zhotoviteli provést objednanou servisni sluzbu (napf. z technickych €i finan¢nich
dlvodu), nebo odstoupi-li objednatel od Smlouvy, bude zafizeni uvedeno do plvodniho stavu jen, je-li
to technicky mozné, a zaplati-li objednatel naklady na praci s timto spojenou dle ,Ceniku sluzeb*
zhotovitele.

7.4.  Zhotovitel je opravnén provést na zafizeni technické ukony, které jsou nutné ke zjisténi financni
narocnosti celkové servisni sluzby, bez naroku objednatele na bezplatné uvedeni zafizeni do plvodniho
stavu, nedojde-li z technickych ¢i finan€nich divodu k dokon&eni zakazky.

7.5.  Zhotovitel odpovida za Skodu na zafizeni svéfené mu objednatelem k provedeni servisniho zasahu,
a to od okamziku jeho fyzického pFevzeti. V pfipadé ztraty svéfeného zafizeni nebo posSkozeni svéfeného
zafizeni z jinych ddvodl nez jsou vyjmenovany v téchto SP, nahradi objednateli Skodu na zafizeni do vySe
skute€né hodnoty zafizeni odpovidajici typu zafizeni, jeho stafi a druhu poSkozeni, s nimz bylo
prokazatelné fyzicky pfedano zhotoviteli k provedeni servisni sluzby. Jestlize nedojde ke shodé zhotovitele
a objednatele ve vysi nahrady $kody, pak mize objednatel pozadat zhotovitele, aby na spole¢né naklady
(kazdy uhradi Y2 skute€nych nakladd) nechal vysi Skody stanovit certifikovanym soudnim znalcem

v pfedmétném oboru. Takto stanovena vySe Skody bude obéma stranami povazovana za kone¢nou

a nezpochybnitelnou. Zhotovitel ma pravo vyzadat si pfedem zalohu na zaplaceni nakladu znalce.
Zhotovitel neodpovida za Skodu na zafizeni, ktera vznikla v dobé od pfedani zafizeni tfeti osobé pfepravé
dle ¢l. 8.1 téchto SP do jeho fyzického pfedani zhotoviteli. Okamzik pfechodu odpovédnosti za Skodu

na véci je tak fyzické predani zafizeni k provedeni servisniho zasahu zhotoviteli objednatelem, nebo treti
osobou.

7.6. Objednatel bere na védomi, Ze zhotovitel neodpovida a neruci za jakékoli naklady, které vyvstanou
objednateli v souvislosti s opravou zafizeni, tj. napfiklad usly zisk, naklady na telefonni poplatky, internetové
pfipojeni, dopravné apod.



7.7.  Pro pfipad sporu ve véci zavad nebo poSkozeni zafizeni pfedanych zhotoviteli k provedeni
servisniho zasahu je v zajmu objednatele zdokumentovat nezpochybnitelnym zplsobem stav zafizeni,

a to pfed jeho pfedanim tfeti osobé k pfepravé nebo zhotoviteli, napf. nafocenim poskozenych mist,
viditeIného mechanického opotfebeni dilll apod. Zhotovitel nenese zodpovédnost za takova opotfebeni
nebo mechanicka poskozeni objednatelem pfedanych zafizeni, ktera neni objednatel schopen prokazatelné
deklarovat jako vznikla u zhotovitele. Za prokazatelnou dokumentaci stavu zafizeni pfed opravou

se nepovazuje jednostranné prohlaseni objednatele ve Smlouveé o stavu pfedavaného zafizeni — zhotovitel
provadi veSkeré servisni zasahy na zafizenich pouZzitych a slovné nelze stupen opotfebeni jednoznacné

a nezpochybnitelné popsat.

7.8. U zakazek pfedavanych objednatelem zhotoviteli nepfimo (tj. webovou objednavkou opravy nebo
odeslanim zafizeni zhotoviteli objednatelem prostfednictvim tfeti osoby) nema zhotovitel moznost ovlivnit
text, ktery uvadi objednatel v Objednavce opravy nebo pravodnim dopise zafizeni. Na veskeré texty
uvedené objednatelem v takto provedené objednavce (Smlouveé) je nahlizeno jako na jednostranna
prohlaseni objednatele a nejsou pro zhotovitele pravné zavazna, protoze se tyto texty prenaseji bez zasahu
zhotovitele automaticky do textu Smlouvy a tato je na strané zhotovitele takto vytisténa v souladu s bodem
2.2 téchto SP. Dale nema zhotovitel za povinnost v okamziku pfevzeti véci k opravé provést komplexni testy
zafizeni, kterymi by provéfil vSechna tvrzeni objednatele uvadéna ve Smlouvé — zvlasté ta, ktera nejsou

na prvni pohled zfejma, a to jak u osobniho pfedani véci k opravé tak u zafizeni pfedavanych k opravé
prostfednictvim tfeti osoby. Jestlize zhotovitel v pribéhu servisni €innosti zjisti nesoulad mezi tvrzenimi
uvedenymi objednatelem a skute¢nosti, pak za nesoulad neni zodpovédny a ma pravo uveést text Smlouvy
do souladu se skute€nosti. Zaroven na tento nesoulad upozorni objednatele. ZjiSténi nesouladu tvrzeni
objednatele se skute¢nosti je zhotovitel opravnén provést kdykoli, nikoli jen ve chvili pfevzeti a pfijeti
zafizeni do opravy. Tento odstavec se tyka pfedevSim popisu stavu zafizeni, vy&tu dodaného pfislusenstvi
a objektivné tézko zjistitelnych udaji o zafizeni na prvni pohled neviditelnych, jako je pfitomnost, kapacita
a stav datovych nosicu, funkénost zafizeni, kvalita zobrazeni nebo tisku, hlu€nost, mechanické opotfebeni
dilt, kapacita akumulator(i, obsah tiskovych naplni, konfigurace zafizeni apod.

7.9.  Zhotovitel neni zodpovédny a nerucCi za jakékoli problémy, zavinéné vzajemnou nekompatibilitou
mezi hardwarovymi komponenty, mezi instalovanym hardwarem a softwarem ani mezi softwarovymi
produkty.

7.10. Zhotovitel neni rovnéz zodpovédny za funkénost jakéhokoli software véetné operacnich systéma
provozovanych objednatelem na servisovanych pfistrojich.

7.11. Zhotovitel neru€i za ochranné folie, kryci skla a podobna pfisluSenstvi, ktera jsou pevné pfipevnéna
(napf. lepenim) k pristroji dodanému k opravé. V pripadé, ze si objednatel chce toto prislusestvi
ponechat, musi si ho sam pred predanim zhotoviteli demontovat.

8. Vadné dily a jejich vyména

8.1.  Nepozaduje-li objednatel ve Smlouvé vraceni vadnych dill po provedené oprave, zavazuje
se zhotovitel v ramci provadéni servisni sluzby ekologicky zlikvidovat vyménéné vadné dily na vlastni
naklady.

8.2.  Zhotovitel si vyhrazuje pravo v pfipadech, kdy je moznost sehnani servisnich dilid omezena anebo
nerentabilni, v servisnich zakdzkach nahradit originalni vadné dily odpovidajicimi ekvivalentnimi nahradnimi
dily a sou€astkami, které zajisti u opravovaného zafizeni poZadované funkce stejné kvalitné jako dil
originalni.

8.3.  Objednatel bere na védomi, ze u nékterych druht oprav zafizeni dochazi pfi demontazi, diagnostice
nebo vyméné vadnych soucastek k nevratnému mechanickému, tepelnému, elektrickému nebo
chemickému poskozeni téchto soucastek a v téchto pfipadech neni technicky mozné uvést zafizeni

do stavu presné odpovidajiciho stavu pfed servisnim zasahem, paklize nedojde k uspéSnému dokonceni
opravy z technickych, ekonomickych nebo jinych objektivnich nebo subjektivnich divodu.

8.4. Objednatel bere na védomi, Ze u zafizeni opravovanych v ,exchange systému“ (vadny blok



se u dodavatele méni cely za novy nebo repasovany blok se zarukou), neni mozné pozadovat vraceni
vadného bloku po opravé zafizeni, jelikoz vadny dil se vyménou stal majetkem subdodavatele zhotovitele,
ktery v exchange systému poskytl za takto vyménény dil vyhodnéjSi cenu nez je cena bézného objednani
dilu u vyrobce. Jestlize by objednatel v takovém pfipadé na vraceni vadného dilu trval, vyhrazuje

si zhotovitel pravo odstoupit od nabidky na provedeni servisni sluzby za odsouhlasenych cenovych
podminek.

9. Doprava zafizeni k opraveé

9.1.  Zakaznici mohou vyuzit sluzeb drzitele postovni licence, pfipadné jinych zasilatell i pfepravnich
sluzeb (dale téz ,tfeti osoba“) k zaslani zafizeni k provedeni servisniho zasahu na adresu provozovny
garminservis.cz, Soukenicka 35, Humpolec 39601 (dale jen ,Sluzba®).

9.2. Objednatel je povinen seznamit se pfed odeslanim zafizeni v pfipadé vyuziti Sluzby s pfepravnimi
podminkami pFislusné treti osoby, zvlasté co se tyka hmotnosti a zplsobu baleni zasilek, a tyto podminky
dodrzet.

9.3.  Zhotovitel neruci za zpUsob zabaleni zasilané techniky objednatelem ani za pfipadné Skody vzniklé
na zasilce v disledku jeho prepravy od objednatele ke zhotoviteli, jelikoz nema moznost zplsob baleni
zasilky ovlivnit.

10. Postup reklamace zarizeni poSkozeného pfri prepravé k objednateli

10.1. Zjisti-li objednatel poSkozeni zafizeni po jeho zpétném dodani tfeti osobou, je pro uznani reklamace
a naroku na nahradu Skody bezpodminecné nutné nahlasit reklamaci baliku do druhého pracovniho dne
od dorucCeni baliku na servisnim dispecinku zhotovitele (tel. +420 602 426 320) a zaroveri poslat e-mailem
hlaseni Skody na adresu servis@garminservis.cz. V této zprave je nutné uvést €islo baliku, Cislo zakazky,
podrobny slovni popis a fotodokumentaci poSkozeni baliku a jeho obsahu.

10.2. Reseni $kody bude probihat dle pfislusnych ustanoveni ob&anského zakoniku (upravujici zejména
smlouvu o pfeprave).

10.3. Dojde-li k prodleni od doruc€eni baliku po nahlaSeni Skody delSimu nez je 1 pracovni den, zanika
narok pfijemce baliku na uznani reklamace a nahradu Skody.

10.4. S balikem a jeho obsahem nesmi pfijemce zasilky jakkoli manipulovat (v Zadném pripadé
nelikvidovat obal zasilky) do té doby, dokud neobdrzi pokyny od zhotovitele, jak ma dale s reklamaci
postupovat. V zadném pfipadé nesmi pfijemce zasilky odeslat poSkozeny balik ihned zpét zhotoviteli bez
toho, Ze by dodrzel vySe predepsany postup.

10.5. V pfipadé pochybnosti o zavinéni Skody na strané pfepravni sluzby musi objednatel umoznit
vySetifeni Skody reklamacénim pracovnikem pfepravni sluzby na misté, kde byla Skoda pfijemcem baliku
zjisténa.

1. Pravo spotrebitele odstoupit od smlouvy

11.1. Pokud je smlouva uzaviena distanénim zplsobem (pomoci prostfedkd komunikace na dalku -

v internetovém obchodé) nebo mimo obchodni prostory, ma spotfebitel v souladu s ust. § 1829 odst. 1
ob&anského zakoniku pravo bez udani divodu odstoupit od smlouvy ve Ihité ¢trnacti dnd. Lhata podle véty
prvni bézi ode dne uzavieni smlouvy a jde-li o

a) kupni smlouvu, ode dne pfevzeti zbozi,



b) smlouvu, jejimz pfedmétem je nékolik druhll zbozi nebo dodani nékolika ¢asti, ode dne prevzeti
posledni dodavky zboZzi, nebo

c) smlouvu, jejimz pfedmétem je pravidelna opakovana dodavka zbozi, ode dne pfevzeti prvni dodavky
zbozi

11.2. Pro odstoupeni od smlouvy muze spotfebitel vyuzit téZ vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy
poskytovany zhotovitelem, jenz tvofi pfilohu téchto obchodnich podminek. Odstoupeni od kupni smlouvy
muze spotrebitel zasilat na adresu sidla zhotovitele Soukenicka 35, Humpolec 39601 ¢€i na adresu
elektronické posty zhotovitele servis@garminservis.cz (pro pfipad odstoupeni spotfebitele prostfednictvim
vypInéni a odeslani vzorového formulafe pro odstoupeni od smlouvy na internetovych strankach, potvrdi
zhotovitel spotfebiteli bez zbyteEného odkladu v textové podobé jeho pfijeti).

11.3. Spotrebitel nemize odstoupit od smlouvy v pfipadech dle § 1837 ob¢&. zakoniku, zejména pak pokud
jde o smlouvu

- 0 poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s jeho pfedchozim vyslovnym souhlasem pfed uplynutim
Ihaty pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pfed uzavienim smlouvy sdélil spotfebiteli, ze v takovém
pfipadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy,

- o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle pfani spotfebitele nebo pro jeho osobu,

- 0 opravé nebo udrzbé provedené v misté ureném spotiebitelem na jeho Zadost; to vSak neplati

v pfipadé nasledného provedeni jinych nez vyzadanych oprav Ci dodani jinych nez vyzadanych nahradnich
dild,

- o dodavce zbozi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle na vuli
podnikatele a k némuz muaze dojit béhem lhuty pro odstoupeni od smlouvy,

- o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani nenavratné
smiseno s jinym zbozZim,

- o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které spotrebitel z obalu vyfial a z hygienickych divodu jej
neni mozné vratit,

- o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitatového programu, pokud porusil jejich
puvodni obal,

- o dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl dodan s pfedchozim
vyslovnym souhlasem spotfebitele pfed uplynutim Ihity pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pfed
uzavienim smlouvy sdélil spotfebiteli, Zze v takovém pFipadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy.

12. Naklady na pouziti komunikaénich prostredkl na dalku

12.1. Objednatel souhlasi s pouzitim komunikacénich prostfedkd na dalku pfi uzavirani smlouvy. Naklady
vzniklé objednateli pfi pouziti komunikacnich prostfedkd na dalku v souvislosti s uzavienim smlouvy
(naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi objednatel sam.

13. Ochrana osobnich udaju

13.1. Informace o zakaznicich jsou uchovavany v souladu s platnymi zakony Ceské republiky, zejména

se zakonem o ochrané osobnich udaju €. 101/2000 Sb. ve znéni pozdéjSich dodatku a predpist. Objednatel
uzavienim smlouvy souhlasi se zpracovanim a shromazdovanim svych osobnich udaju v databazi
zhotovitele po uspésSném splnéni smlouvy a to az do doby jeho pisemného vyjadfeni nesouhlasu s timto
zpracovanim.

13.2. Objednatel ma pravo pfistupu ke svym osobnim udajum, pravo na jejich opravu v&etné dalSich
zakonnych prav k témto udajum. Osobni Udaje je mozno na zakladé pisemné zadosti zakaznika odstranit
z databaze. Osobni udaje zakaznikl jsou pIné zabezpec€eny proti zneuziti. Osobni Udaje zakazniku
zhotovitel nepfedava zadné dalSi osobé. Vyjimku pfedstavuji vybrani smluvni partnefi a externi dopravci,
kterym jsou osobni Udaje zakazniku pfedavany v minimalnim rozsahu, ktery je nutny pro dodani
objednatelem objednané sluzby (pfedev§im Home-servis) &i doru€eni zbozi. Jednotlivé smlouvy jsou



po svém uzavieni provozovatelem archivovany, a to ve formé elektronické a pisemné a jsou pfistupné
pouze provozovateli obchodu.

14. Zpracovani osobnich udaju

14.1. Zakaznik bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, aby Zhotovitel ve smyslu nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udajd a o volném pohybu téchto Udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
udaja) (dale jen ,Nafizeni“) zpracovaval, uchovaval, archivoval a pfipadné pfedaval partnerovi za uc¢elem
feSeni daného servisniho zasahu osobni Udaje Zakaznikem uvedené ve Smlouvé, pfipadné ziskané

z jinych zdroju souvisejicich se vzajemnou spolupraci, a dal§i osobni Udaje nezbytné pro poskytovani
servisnich sluzeb. Poskytnuti osobnich udaji osob(ami), které se Zhotovitelem hodlaji uzavfit Smlouvu,

je dobrovolné. Zpracovani osobnich udaju je nezbytné pro pinéni Smiouvy.

14.2. Zakaznik udéluje Zhotoviteli souhlas s tim, aby Zhotovitel pro ucely sledovani a podchyceni stavu

a historie servisnich zasaht a dale pro ucely zlepSeni kvality poskytovanych sluzeb, uchovaval a archivoval
udaje dle bodu a) tohoto odstavce a to na dobu 5 let od spInéni veSkerych prav a povinnosti Zhotovitele

ze vztahu vzniklého na zakladé Smlouvy mezi Zakaznikem a Zhotovitelem. Tento souhlas je udélen dle
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti

se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaja.

14.3. Zakaznik dale souhlasi s tim, Ze mize byt Zhotovitelem, eventualné jim povéfenou osobou,
kontaktovan v souvislosti s feSenim servisniho zasahu (upfesnéni zavady, cena zasahu, vypnuti funkci FMI

atp.)

14.4. Pozada-li Zakaznik Zhotovitele o informaci o zpracovani svych osobnich udajud, je Zhotovitel povinen
v souladu s Nafizenim mu informaci bez zbyte¢ného odkladu pfedat, a pokud Zakaznik zjisti nepfesnosti
v udajich zpracovavanych Zasilatelem, pfipadné nepfesnosti v dodrZzovani obecné zavaznych pravnich
pfedpisu upravujicich ochranu osobnich udajd, je opravnén zadat, aby Zhotovitel zjednal napravu.

14.5. V pfipadé, kdy je pfistroj po servisnim zasahu vracen zakaznikovi prostfednictvim pfepravce, povéfuje
Zakaznik jako spravce Zhotovitele jako zpracovatele v souladu s ustanovenim &lanku 28 Narizeni
zpracovanim osobnich udaju o PFijemcich Zasilek v rozsahu nezbytném dle Smlouvy a téchto VOP,
zpravidla v rozsahu jména, pfijmeni, adresy, emailové adresy a telefonniho Cisla PFijemca Zasilek,

a to za ucelem doruceni pfedmétu servisniho zasahu a poskytnuti vSech souvisejicich ¢innosti podle
Smiouvy.

14.6. V pfipadé, kdy je pfedmét servisniho zasahu dorucovan prostfednictvim pfepravce na jinou adresu
nez je adresa zakaznika, zavazuje se Zakaznik zajistit souhlas adresata takovéto zasilky se zpracovanim
osobnich udaju tohoto adresata ve smyslu Nafizeni, je-li podle Nafizeni nebo zakona vyzadovan, a spinéni
informacni povinnosti dle ustanoveni ¢lanku 13 a/nebo 14 Nafizeni v takovém rozsahu, aby Zhotovitel mohl
fadné plnit povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy. V pfipadé poruSeni povinnosti podle pfedchozi véty

se Zakaznik ve smyslu ust. § 2890 a nasl. ObCanského zakoniku dale zavazuje uhradit Zhotoviteli
jakoukoliv pfipadnou Skodu, ktera mu v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju Zakaznika/adresata
vznikne.

14.7. Zhotovitel se zavazuje, Zze s osobnimi udaiji, které pfijme od Zakaznika za ucelem plinéni Smlouvy,
bude zachazet v souladu s platnou legislativou CR a EU a nebude je vyuzivat k Zadnému jinému Géelu, nez
k pInéni Smlouvy ve prospéch subjektu udajd, a to v souladu s €l. 6 odst. 1 pism. b) a/nebo f) Nafizeni.
Zakaznik a Zhotovitel si poskytnou soucinnost nutnou pro pInéni svych povinnosti podle Nafizeni pfi
zpracovani osobnich udaju.

14.8. Zhotovitel pfijal a udrzuje opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu
k osobnim udajum, k jejich zméné, zniceni Ci ztrate.



15. Zavérec€na ustanoveni
15.1. SP jsou dostupné na webovych strankach www.garminservis.cz. Soucasti Smlouvy jsou SP platné
k datu pfijeti zakazky zhotovitelem.

15.2. Objednatel ma pravo vyzadat si zdarma 1 vytisk SP, platnych ke dni uzavieni Smlouvy, na kterékoli
pobocce zhotovitele.

15.3. Dostane-li se néktery ¢lanek Smlouvy nebo SP zhotovitele vlivem novelizaci pravnich predpisu,
anebo pfijetim novych pravnich predpisti do rozporu s pravnim Fadem Ceské republiky, pak je platnost
pfisludného ¢lanku ovlivnéna aktualnim znénim pravniho pfedpisu a v rozsahu neplatnosti pfislusného
ustanoveni ma pfednost znéni aktualniho pravniho pfedpisu pfed Smlouvou a SP. Zneplatnéni ¢asti
smlouvy dle tohoto bodu nema vliv na platnost zbyvajicich bodd Smilouvy a SP.

Prilohy:

- pouceni 0 pravu na odstoupeni od smlouvy a vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy;
- cenik;

- pouceni dle ust. § 1811 a 1820 obCanského zakoniku.

Pouceni o pravu na odstoupeni
od smlouvy a formular pro odstoupeni
od smlouvy

. Pouceni o pravu na odstoupeni od smlouvy
1. Pravo odstoupit od smiouvy:
1.1. Do 14 dnu mate pravo odstoupit od této smlouvy bez udani davodu.

1.2.  Mate pravo odstoupit od smlouvy bez udani didvodu ve Ihité 14 dnt ode dne nasledujiciho po dni:
a) uzavieni smlouvy;

b) v pfipadé uzavieni kupni smlouvy, kdy Vy nebo Vami urena tfeti osoba (jina nez dopravce)
prevezmete zboZzi;

c) v pfipadé uzavieni smlouvy, jejimz pfedmétem je nékolik druht zbozi nebo dodani nékolika ¢asti, kdy
Vy nebo Vami urcena tieti osoba (jina nez dopravce) pfevezmete posledni dodavku zbozi nebo

d) v pfipadé uzavieni smlouvy o pravidelné dodavce zbozi po stanovenou dobu, kdy Vy nebo Vami
urena tfeti osoba (jina nez dopravce) prevezmete prvni dodavku zbozi.

1.3.  Pro ucely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musite o svém odstoupeni od této smlouvy
informovat (................ (0] o [0 T ) formou jednostranného pravniho jednani (napfiklad dopisem
zaslanym prostfednictvim provozovatele poStovnich sluzeb, faxem nebo e-mailem). Mlzete pouzit pfilozeny
vzorovy formulaF pro odstoupeni od smlouvy, neni to viak Vas$i povinnosti.

1.4.  Aby byla dodrzena lhdta pro odstoupeni od této smlouvy, postacuje odeslat odstoupeni od smlouvy
pred uplynutim pfislusné lhaty.

2. Dusledky odstoupeni od smlouvy

2.1.  Pokud odstoupite od této smlouvy, vratime Vam bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl ode
dne, kdy nam doSlo VasSe oznameni o odstoupeni od smlouvy, vSechny platby, které jsme od Vas obdrzeli
a to:


https://www.bels.cz/

2.1.1.v¢€etné nakladl na dodani (kromé dodate¢nych nakladu vzniklych v dusledku Vami zvoleného
zpusobu dodani, ktery je jiny nez nejlevnéjsi zpusob standardniho dodani nami nabizeny)

2.1.2.bez nakladli na dopravu v pfipadé, Ze se jedna o neuskute€nény servisni zasah a Vy pozadujete
vraceni pristroje bez opravy zpét.

Pro vraceni plateb pouZijeme stejny platebni prostfedek, ktery jste pouZil(a) pro provedeni pocatecni
transakce, pokud jste vyslovné neurcil(a) jinak. V Zadném pfipadé Vam tim nevzniknou dal$i naklady.

2.2.  Platbu vratime az po obdrzeni vraceného zbozi nebo prokazete-li, Ze jste zbozi odeslal(a) zpét,
podle toho, co nastane dfive.

2.3.  Pokud spotiebitel obdrzel zbozi na zakladé smlouvy, vloZte zde text odpovidajici jedné

z nasledujicich variant:

a) Prevzeti zbozi

Zbozi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnu ode dne, kdy doslo k odstoupeni od této
smlouvy, zaslete zpét nebo je predejte na adrese (.............. komu.............. )- Lhiata se povazuje
za zachovanou, pokud nam odeslete zbozi zpét pred uplynutim 14 dnu.

b) Naklady spojené s vracenim zbozi
2.3.1.Ponesete primé naklady spojené s vracenim zbozi.“.

c) Odpovédnost za snizeni hodnoty vraceného zbozi

Odpovidate pouze za snizeni hodnoty zbozi v disledku nakladani s timto zbozim jinym zpusobem, nez
ktery je nutny k obeznameni se s povahou a vlastnostmi zbozi, v€etné jeho funkénosti.

Pokud jste pozadal(a), aby poskytovani sluzeb zacaly béhem Ihlty pro odstoupeni od smlouvy, zaplatite
nam ¢astku umérnou rozsahu poskytnutych sluzeb do doby, kdy jste nas informoval(a) o odstoupeni

od smlouvy, a to v porovnani s celkovym rozsahem sluzeb stanovenym ve smlouveé.”.

b) Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy
(vyplite tento formular a poslete jej zpét pouze v pfipadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy)



Vzorovy formular ke stazeni:

Oznameni o odstoupeni od smlouvy
David Vana, Soukenicka 35, Humpolec 39601

WWW.Zarminservis.cz

Oznamuji/oznamujeme (*), Ze timto odstupuji/odstupujeme (*) od smlouvy o nakupu tohoto
zbozi/ o poskytnuti téchto sluzeb (*)

- Datum objednani (*)/datum
ODATZENT (F) oot e e e et e e e e e e e e e eaae e e areeeaaeas

- Jméno a prijmeni
spotirebitele/SPOtFeDItelll .............cccoooiiiiiiiiiieiccec e

- Adresa
SPotiebitele/SPOtIebitelill...........cc.ooouiiiiiiiiiiiiii e

Podpis spotiebitele/spotrebiteli

Datum

(*) Nehodici se skrtnéte nebo udaje dopliite.


http://www.bels.cz/
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